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UMA CASA DE QUALIDADE AO SERVICO DO POVO




I - Introdugao

O Relatorio de Atividades da Casa do Povo da Ribeirinha define as linhas
estratégicas de atuagdo na prossecucdo dos objetivos definidos para
responder as necessidades da Instituicdo e comunidade.

As atividades apresentadas foram definidas tendo em conta a Missdo,
Visdo e Valores da Instituigho, no seu todo, e o posicionamento

estratégico para os 4 trimestres de 2022.

As atividades desenvolvidas tiveram em conta critérios de eficiéncia,
eficadcia, qualidade e exceléncia, tendo em vista alcancar uma
organizagao sustentavel por via da sua agdo com o objetivo de aumentar
quer o desempenho quer a notoriedade nas partes interessadas (utentes,
colaboradores, fornecedores, ..., dirigentes) cumprindo assim a sua
miss&o claramente definida, nas boas praticas.

As atividades desenvolvidas tiveram como objetivo principal o apoio as
criangas/jovens, aos idosos, as familias e a populagdo em geral; no
ambito das atividades educativas e recreativas, o apoio a integragéo social
e comunitaria, a promogao e protegdo da saude e bem-estar dos utentes
da Casa do Povo da Ribeirinha.

A Casa do Povo da Ribeirinha na sua atuagéo tem vindo a deparar-se
com uma realidade social etaria bastante heterogénea na sua zona de
intervencdo. O espectro social é verdadeiramente variado: populagao
idosa que apresenta necessidades de apoio social diversificado - Centro
de Convivio e criangas e jovens dos CATLs.

Tendo em conta a diversidade de populagéo alvo a Instituicdo conta com
um leque de colaboradores formados em diferentes areas, de forma a

complementar a multidisciplinariedade das necessidades apresentadas.
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"Trabalhar em equipe ndo significa que todos tenham que
fazer tudo, mas sim ter a consciéncia do todo e do papel de
cada um neste todo.”

Daniel Godri Junior
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Enquadramento

A Casa do Povo da Ribeirinha é uma Associagdo equiparada a uma Instituigdo Particular
de Solidariedade Social que direciona a sua intervengdo a criangas, jovens e seniores.
Tem como principais objetivos prestar apoio a terceira idade e a infancia, através do

funcionamento das seguintes respostas sociais:

AREA SENIOR:

Centro de Convivio;

AREA DA INFANCIA/JUVENTUDE:

CATL (S) — Centro de Atividade e Tempos Livres

A Casa do Povo da Ribeirinha possui uma longa histéria de apoio a comunidade, tendo
iniciado a sua atividade em 1955. Assim, ao longo dos seus 68 anos de existéncia, esta
ja se deparou com inumeras adversidades que foi ultrapassando, sendo confrontada
diariamente, com novas “lutas” e novos problemas do foro social. Contudo, fortalecidos a
enorme vontade de vencer, esperamos todos auxiliar contribuindo para a “Nobre Missao”,
de ajudar quem mais necessita.

O presente relatorio tem por objetivo avaliar as atividades realizadas durante o ano de
2022, pela Casa do Povo da Ribeirinha, tendo em conta as respostas sociais: CATL s,
Centro de Convivio e 0 apoio a comunidade onde se insere.

Pressupde a avaliagdo dos resultados e dos impactos revelados pelos indicadores, por
comparagéo entre o realizado e o planeado, a andlise dos eventuais desvios e a
identificag@o de areas de melhoria deles decorrentes.
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Encerra, igualmente, o ciclo de referéncia do Plano de Atividades de 2022.

Este documento, inicia-se com uma introdugéo, segue-se a identificagdo da Instituicéo,
constituicdo dos seus Orgaos sociais e a descricdo das atividades desenvolvidas, nas
respostas sociais, referenciando os projetos e candidaturas, as parcerias e termina com a
uma concluséo.
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Constituicdao dos Orgaos Sociais

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente — Jos€ Luis Pascoal Tavares

1° Secretéario — Eliana Cabral Viveiros Santos
2° Secretario — Sandra Rita Cabral de Sousa
Suplente — Vera Moénica Benevides Pontes

Suplente — Joana Medeiros Furtado

DIRECAO

Presidente — Hirta Manuela Pascoal Tavares
Secretario — Maria dos Anjos Sousa Lopes Lima
Tesoureiro — Eduardo Manuel Vieira Barbosa
Suplente — Maria Horténcia Cabral Amaral

Suplente — Paula Margarida Almeida Medeiros Furtado

CONSELHO FISCAL

Presidente — Ana Catarina Medeiros Caetano
Secretario — Filomena da Silva Teixeira Cabral
Secretario — Daniela Oliveira Pascoal Cdmara
Suplente — José Luis Sousa Furtado

Suplente — Susete Pacheco Rei
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Missao, Visao e Politica da Instituigdo
Missao

A Casa do Povo da Ribeirinha € uma Instituicdo equiparada a uma IPSS, que
tem como missdo contribuir para o desenvolvimento e bem-estar da
comunidade onde se insere, através da promogao de atividades de caracter
social, cultural e recreativo, respeitando a individualidade de cada um, com
profissionais qualificados, prestando servigcos de qualidade, envolvendo a
populagao e demais parceiros.

Visao

A Casa do Povo da Ribeirinha visa ser uma instituicdo modelo nos servigcos
prestados, com estruturas modernas e atividades dinamicas, de apoio a
populagéo, ao longo de todo o seu ciclo de vida, fomentando valores para uma
sociedade mais coesa.

Politica

A Casa do Povo da Ribeirinha orienta a sua interveng¢do no sentido de garantir a
satisfagdo dos seus utentes no respeito pelos Valores e Principios definidos,
tendo em conta os seguintes vetores:

Utentes: proporcionar aos utentes os servigos adequados, com qualidade, dando
resposta as necessidades dos mesmos.

Colaboradores: proporcionar formagao continua e fomentar o trabalho em equipa
com colaboradores motivados e pro-ativos.

Corpos Dirigentes: garantir um maior envolvimento na vida da instituicéo.

Comunidade: obter uma maior visibilidade e consciencializa¢gdo do trabalho da
Instituicdo junto da comunidade e dos parceiros.

Fornecedores: selecionar e avaliar continuamente os fornecedores,
promovendo uma relagéo de respeito e de confianga.

Gestdo Funcional: garantir a melhoria e satisfagdo continua e a eficiéncia de
gestédo de recursos.
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Intervencao Social

Apoio a Comunidade
Esta Instituigdo, de certa forma, apoia agdes preventivas dos fatores de exclusdo, com
vista a promogdo e bem-estar dos residentes na Freguesia da Ribeirinha.

A melhoria das condicGes de vida, desta Comunidade € uma das partes mais importantes
do processo de desenvolvimento, e tenta auxiliar dentro das respostas possiveis que, por

vezes podem ndo ser as que as pessoas procuram.

As atividades de Apoio Social desenvolvidas, por esta Instituicdo, foram:
v Atendimentos e encaminhamentos, efetuados pelas Técnicas da Agéo Social;
v" Programas de Ocupagcao para subsidiadas, SEIl, Prosa e Estagiar T;

v" Trabalho em colaboragdo com as Técnicas da Seguranga Social que prestam

apoio a integragao de utentes em Terapia Familiar;

v Distribuigdo do Banco Alimentar pelas familias carenciadas da comunidade.
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Apoio a Infancia , Jovens e ldosos

Iniciamos o ano letivo 2021/2022 com uma frequéncia de cerca de 80 criangcas na
resposta social de CATL’s (Pré-Escolar, 1° Ciclo e 2°Ciclo), 20 na resposta social de

ATL-Jovem e cerca de 20 Idosos (Centro de Convivio).

Envolvimento da comunidade educativa

A continuidade do envolvimento dos pais / encarregados de educagdo nas atividades
realizadas ao longo do ano, foi fundamental, ndo s6 pelo envolvimento e ligagéo que se
estabelece com as familias, mas também por ser visivel 0 entusiasmo e solicitacéo das

criangas para esta mesma participagéo.

Nas atividades recreativas e pedagégicas os pais / encarregos de educagdo tém revelado
interesse e disponibilidade para participarem conjuntamente com as criangas, nas
atividades propostas.

O contacto com os pais/ encarregados de educagédo também nos permite avaliar / refletir
sobre a nossa atuagéo ou postura relativamente a nossa pratica, ajudando-nos a corrigir
ou melhorar, caso assim se justifique.

O papel dos colaboradores bem como a disponibilidade e envolvimento da comunidade
envolvente sdo muito importantes na concretizagdo das nossas atividades, sendo esta,

também, uma das formas de integrar as nossas criangas no meio envolvente.
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Avaliacao

Ao terminarmos o0 ano €& necessario fazer uma reflexdo/avaliagdo de todo o trabalho

realizado pela Instituigdo.

Segundo Mendez (2002, p.16) “deve entender-se a avaliagdo como uma atividade critica

de aprendizagem porque se assume que, através dela, adquirimos conhecimento”.

Depois de refletir e analisar todo o trabalho realizado ao longo do ano, de acordo com o
Projeto Pedagogico e com o Plano Anual de Atividades, desenvolvido em todas as
respostas sociais da Instituicdo, podemos concluir que ndo conseguimos alcangar todos
os objetivos a que nos propusemos, mas, na sua maioria estes foram realizados com um
nivel de desempenho muito positivo. Ha a registar que todos utentes participaram
ativamente nas atividades e iniciativas em que estiveram envolvidas, quer na Instituigao,

quer na comunidade.
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Parcerias

» Diregéo Regional da Solidariedade e Seguranca Social (ATL'S; Centro de Convivio; Agdo
Social).

» Camara Municipal da Ribeira Grande (Apoio para a compra de equipamento
(mobiliario) no valor de quatro mil setecentos e trinta e dois euros e trinta e um céntimos.
Apoio para a realizacdo dos procedimentos iniciais a projecdo de obras de ampliagéo
para construgdo de arrecadacgéo/anexo no edificio da Casa do Povo da Ribeirinha( Trés
mil e quinhentos euros) e o financiamento , através da Cooperativa "Ponte Norte”, do ATL
“ Os Brincalhdes” no valor de quarenta e oito mil euros.

» Diregdo Regional da Solidariedade Social — Financiamento dos ATL'S, |dade Escolar e
Jovem, e do Centro de Convivio no valor de sessenta mil quatrocentos e trinta e quatro
euros e oitenta e sete céntimos. Apoio eventual para a aquisigdo de computadores — trés
mil quatrocentos e quarenta e cinco euros e vinte céntimos e material didatico
(brinquedos e jogos) trezentos e oitenta e cinco euros e trinta céntimos.

» Direcdo Regional do Emprego (Programa Prosa, SE| e Estagiar T).

» Junta de Freguesia da Ribeirinha — cedéncia de méo de obra para a realizagao das obras

efetuadas.
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Parcerias e Iniciativas:

Atendimentos a familias da comunidade
» Servigos Sociais.

v Assistente Social Sara Costa e Ana Sofia Martins — Atendimentos as

familias carenciadas da freguesia, cerca de 48 atendimentos anuais.

v' Banco Alimentar Contra a Fome, foram distribuidos, pela Casa do Povo da
Ribeirinha todas as semanas varios cabazes as familias mais carenciadas da
freguesia — cerca de 18 cabazes mensais.

¥ Dinamizagédo do Centro de Convivio pela funcionaria da Casa do Povo, dois

dias por semana.

v Terapia familiar (utilizagdo de sala) ocorreu na Casa do Povo com a
frequéncia de 10 sessdes mensais.

v Psicologos (utilizagao de sala) cerca de trés sessbes mensais.

v Gabinete de Empregabilidade Jovem (APPJ) cerca de 12 sessdes durante
0 ano de 2022.

Apoios:

v Apoio a associagdo desportiva “Unidos por SI” — Cedéncia da carrinha;

v" Grupo de Senhoras de Rendas e Bordados (Ocupacao de Tempos Livres) 4 vezes

por mes;

v Apoio a marcha Popular da Ribeirinha com a cedéncia do saléo para os ensaios e
festas de angariagéo de fundos.
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Patrimoénio:

Pintura de varios espagos;

Pequenas reparagdes do edificio;

Conclusao da pavimentagdo do saldo e remodelagao da cozinha;
Construgdo da fossa séptica da Casa do Povo;

Restauragéo e iluminagéo das letras do exterior da Casa do Povo;
Remodelagao do sistema elétrico de algumas salas do edificio;

Remodelagéo da Secretaria e da sala da Diregdo da Casa do Povo.
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Conclusao

O ano de 2022 foi um ano de enormes desafios, dificuldades, oportunidades,

constrangimentos e também de avangos e recuos.

No entanto, constituiu mais uma etapa no percurso de 68 anos de vida da Instituicéo.
Esta possui uma forte dindmica nas suas diferentes dimensées; acima de tudo mais um
ano na tentativa de um percurso equilibrado e promotor da melhoria das condigbes de
vida da populagdo mais vulneravel, com uma forte preocupagdo na resposta as suas

necessidades, interesses e motivagdes.

O dia a dia dos colaboradores da Casa do Povo da Ribeirinha esta preenchido de

atividades, agdes e iniciativas, com o objetivo de proporcionar a melhor resposta aos seus
utentes.

A Casa de Povo é composta por pessoas interessadas € empenhadas num projeto
coletivo que, se traduz na promogéo da qualidade de vida das pessoas e da comunidade,
numa perspetiva de participagdo e desenvolvimento ativo com o objetivo de promover

solugdes capazes de responder aos complexos problemas sociais.

Em suma, consideramos que o Plano de Atividades de 2022, foi cumprido na sua
maioria.

13



r=

Ribeirinha, 14 de margo de 2023
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